
关注账号推荐情况调研



关注后推荐页面

账号头像、名称
认证标识
认证信息
已关注信息（2）

<今日头条普通文章> <今日头条关注账号推荐文章>

• 优化建议：强化推荐文章账号主体呈现，加强用户对关注账号的认知。

<网易新闻普通文章> <网易新闻关注账号推荐文章>

很小的关注标识。

• 有时并未出现“关注”标识
• “知否”优先级高于“关注”



首次推荐——不同关注场景下的反馈

①全量账号页面
同时关注多账号（不同领域）

②在主页关注账号，
同时关注多个相关推荐账号

③主动搜索
并关注账号

④阅读头条文章
并关注账号

推荐
情况

部分账号的内容在下一刷或下几
刷被首次推荐，文章较少（一刷
1篇），排位靠后。

部分账号的内容在下几刷几乎不
推荐，失去关注的实际意义。

部分账号的内容下一刷或下几刷
被推荐，文章较少，排位靠前。

部分账号的内容在下几刷几乎不
推荐。

在下一刷或下几刷被首次推荐概
率一般，文章较少，排位靠后。

在下一刷或下几刷被首次推荐的
概率较高，排位靠前。

备注 账号的挑选遵循一定逻辑（下页）

账号的挑选遵循一定逻辑（下页）

首页会推荐同类型其他内容（未
关注）。

以该形式被关注的账号被推荐的
概率最大。

*【特例】时效性高、更新频率高的新闻类：关注后在下几刷被推荐的概率很大，文章较多（一刷3、4篇），排位靠前。

• 在推荐tab阅读文章并关注账号的形式，下一刷账号文章被推荐的概率最大。
• 其他形式关注账号，下一刷账号文章被推荐的概率较低，总体被推荐的频率也较低。
• 例外：新闻类账号在首页被推荐的频率较高。



首次推荐——今日头条&网易新闻

①全量账号页面
同时关注多账号（不同领域）

②在主页关注账号，
同时关注多个相关推荐账号

③主动搜索
并关注账号

④阅读头条文章
并关注账号

今
日
头
条

部分账号的内容在下一刷或下几刷被
首次推荐，文章较少（一刷1篇），
排位靠后。

部分账号的内容在下几刷几乎不推荐，
失去关注的实际意义。

部分账号的内容下一刷或下几刷被推
荐，文章较少，排位靠前。

部分账号的内容在下几刷几乎不推荐。

首页会推荐同领域内容（未关注）

在下一刷或下几刷被首次推荐概率一
般，文章较少，排位靠后。

在下一刷或下几刷被首次推荐的概率
较高，排位靠前。

以该形式被关注的账号被推荐的概率
最大。

网
易
新
闻

15刷内未推荐。
首页很少推荐相关领域内容。

5刷后出现首个推荐。
首页很少推荐同领域的内容。

15刷内未推荐。
15刷内未推荐。
首页推荐同领域的少量内容（阅读行
为的作用）。

新闻类账号：关注后在下几刷被推荐的概率很大。
【今日头条】频率较高，排位靠前。
【网易新闻】第1/第8固定位推荐，频率较高。



首次推荐——总体情况对比

推荐频率 推荐概率

今
日
头
条

每一刷推荐1、2个账号，每个账号推荐1、2篇文章。
除新闻类账号外，其余账号发布的内容首次推荐的频率都
较低。

每刷每个账号以一定概率被首次推荐。

账号挑选逻辑-账号新发布内容的频率越高、账号发布的
内容越符合用户的阅读兴趣点、账号的粉丝数/互动量越
高，被推荐的概率越大。

网
易
新
闻

每一刷推荐0~1个账号，每个账号推荐1篇文章。

除新闻类账号外，其余账号发布的内容首次推荐的频率都
较低。

单个账号被推荐的概率很低。

• 优化建议：
• 提升多场景下新关注账号的首次内容推荐概率，加强用户与新关注账号的联系。
• 同时关注同领域账号，建议在首页根据关注行为进行相关内容推荐。



推荐逻辑

①阅读
关注账号被推荐的文章

②不阅读
关注账号被推荐的文章

今日
头条

同一刷下拉或下一刷靠前位置推荐同账号文章概率较大。 该账号被推荐的概率和频率均有所降低。

网易
新闻

账号粘性高：下一刷推荐同账号/同类账号文章概率均较大。
账号粘性低：下一刷出现同账号文章概率低。

账号粘性高：下一刷推荐同类文章概率依旧较高。
账号粘性低：推荐概率大大降低。

• 持续获取用户是否阅读的反馈，调整
推荐文章频率与概率。

• 正反馈提升账号粘性，负反馈降低账
号粘性。



推荐逻辑——今日头条账号粘性等级

①粘性高的账号 ②粘性一般的账号 ③粘性较低的账号 ④粘性极低的账号

粘
性
判
断

关注账号，最近持续阅读推荐内容
（5次以上）。

关注账号，最近持续阅读推荐内容
（5次以下）。

关注账号，最近偶尔阅读推荐内容。
关注账号，未推荐或未阅读过推荐
内容。

推
荐
情
况

保持靠前推荐位固定推荐，推荐频
率高（1刷1条*）。

*若同一刷内有阅读，则下拉继续
推荐，一刷共3、4条。

靠后推荐位推荐，推荐频率低（<5
刷1条）。

靠后推荐位推荐，推荐频率低（5
刷以上1条）

很多刷才推荐其中一个极低粘性账
号池的账号。

对单个账号来说，推荐比例极低。

阅
读

同一刷下拉或下一刷靠前位置大概
率会推荐同账号文章。

推荐比例逐渐升高，积累账号粘性。 推荐比例逐渐升高，积累账号粘性。 推荐比例逐渐升高，积累账号粘性。

不
阅
读

适当降低并保持一定比例继续推荐
（1~2刷一条）。

多次不阅读后降为②。

推荐比例降低，一两次不阅读后等
级降为③。

推荐比例降低，一两次不阅读后等
级将为④。

不再推荐。失去关注意义。

• 连续的推荐+阅读行为提升账号粘性等级，推荐+不阅读行为降低账号粘性等级。
• 粘性较高的账号每刷保持一定推荐频率，粘性低的账号被推荐频率较低。



推荐逻辑——今日头条账号粘性等级

今日
头条

用户行为响应速度快：
推荐+阅读，下一刷大概率出现同账号文章推荐，继续阅读，容易形成用户和账号的强粘性。
2~3次推荐+不阅读，下一刷出现同账号的文章概率降低。

根据粘性等级设置多种推荐频率：
设置多等级，多频率。

网易
新闻

用户行为响应速度慢：
低粘性账号，推荐+阅读，下一刷出现同账号文章的概率低，不易形成持续正反馈循环。
高粘性账号，一刷中出现概率较高。5次以上推荐+不阅读，下一刷出现的概率降低。

文章推荐频率两极化：
高粘性等级的账号频繁推荐，低粘性等级的账号几乎不推荐。

• 优化建议：
• 增加提升账号粘性等级类别。避免账号粘性两极化，推送过于极端。
• 加快用户行为响应速度，促进正反馈循环，形成用户和账号的强粘性。



推荐逻辑——账号粘性

账号初始等级 其他说明

今日
头条

阅读头条文章并关注新账号时，下一刷首次推荐概率较大，
首次推荐后若用户阅读，则认定为粘性较高；
首次推荐后若用户未阅读，则认定为粘性较低。

直接关注新账号（没有阅读文章）时，下一刷首次推荐概率较
低，认定为粘性较低，其后根据用户行为调整粘性判断。

关注新账号并互动产生较强的粘性，会降低旧账号的粘性。

账号粘性（用户反馈）在关注账号推荐算法中权重较高。

网易
新闻

除新闻类账号外，新关注账号的粘性等级普遍认定为低粘性。

关注新账号并互动产生较强的粘性，会降低旧账号的粘性。

账号粘性（用户反馈）在关注账号推荐算法中权重较高。
但在总体推荐中，用户关注行为的权重较低，阅读行为更能影响推
荐的内容。

• 用户关注场景、首次推荐阅读与否决定账号初始粘性。

• 优化建议：
• 提升新关注账号的初始粘性等级，加快建立用户与新账号之间的强粘性。



推荐逻辑——其他因素

其
他
因
素

①账号的更新（时效性）

关注后最新发布的文章被推荐概率较大。
最近更新频率越高的账号在首页被推荐的频率越高。（新闻类账号在首页出现频率很高）

②账号领域与兴趣点的关系

账号所涉领域越切合兴趣点，文章被推荐的概率越大。

③账号本身的优质程度/头条主推账号

被关注账号的质量越高，互动量越大，被推荐的概率越大。
被关注账号为头条主推账号，无论关注与否，在主页被推荐的概率都较大。

• 网易新闻与今日头条类似。



文章挑选

内容时效性高的账号（新闻/行业资讯等） 内容时效性不高的账号(美食/人文等)

一
般
推
荐

时效性>>兴趣>互动量/热门程度 兴趣>互动量/热门程度>>时效性

特
殊
推
荐

1 .关注账号新发布的内容被推荐概率很大。

特
殊
推
荐

2 .对粘性较低的账号进行偶尔推荐时，主要推荐互动量大，阅读量大，接受度高的内容。

• 网易新闻与今日头条类似。



重新打开/次日打开APP

推荐逻辑 文章挑选

今
日
头
条

1 .有一定粘性的新闻类账号保持固定的推荐频率。

2 .其他账号粘性等级降低，高粘性账号不再保持固定频率推荐。

3 .重新/次日打开APP，首次推荐后若阅读，则回归原始账号等级，
否则保持现有低等级。

在未使用APP期间账号有更新，优先推荐账号更新的内容。

在未使用APP期间账号无更新，优先推荐符合兴趣点、互动量大
的内容。网

易
新
闻

1 .有一定粘性的新闻类账号保持固定的推荐位与推荐频率。

2 .高粘性账号保持固定频率推荐频率。



今日头条 网易新闻 优化建议

推荐
界面

推荐文章账号主体呈现更清晰，加强用户对推荐账号的
认知。

推荐文章“关注”标识不清晰，账号主体呈现不
清晰。
“关注”标识出现逻辑不规范。

• 强化推荐文章账号主体信息呈现（头
像、名称等），加强用户对关注账号
的认知。

首次
推荐

• 不同关注场景下账号推荐反馈不同。在推荐tab阅读
文章并关注账号的形式，下一刷账号文章被推荐的概
率最大。

• 每刷每个账号以一定概率被首次推荐（与发文频率、
发文内容、账号质量有关）。

• 账号发布的内容首次推荐的频率总体较低（新闻类账
号除外）。

• 不同关注场景关注反馈情况类似。

• 新关注账号被首次推荐的频率很低，下几刷出
现的概率很低。

• 账号发布的内容首次推荐的频率总体较低（新
闻类账号除外）。

• 提升新关注账号的首次内容推荐概率，
加强用户与新关注账号的联系。

• 对不同关注场景设置不同推荐反馈：
• 阅读头条文章并关注账号，增大下一

刷推荐文章的概率。
• 同时关注同领域账号，建议在首页进

行相关内容推荐。

推荐
逻辑

①账号等级
• 根据用户阅读行为，将账号划分为粘性高/一般/较低

/极低四个等级，后续行为持续反馈。
• 初始等级与用户关注场景、首次阅读与否进行评定。
• 用户行为响应速度快。
②账号的更新频率
③账号领域与兴趣点的关系
④账号本身的优质程度/头条主推账号

①账号等级
• 账号等级划分两极化，缺少中间过渡状态。
• 初始等级评定低粘性。
• 用户行为响应速度慢。
②账号的更新频率
③账号领域与兴趣点的关系
④账号本身的优质程度/头条主推账号

• 增加提升账号粘性等级类别。避免账
号粘性两极化，推送过于极端。

• 加快用户行为响应速度，促进正反馈
循环，形成用户和账号的强粘性。

• 提升新关注账号的初始粘性等级，加
快建立用户与新账号之间的强粘性。

文章
挑选

• 内容时效性高的账号（新闻/行业资讯等）：时效性>>兴趣>互动量/热门程度
• 内容时效性不高的账号 (美食 /人文等 )：兴趣>互动量/热门程度>>时效性

• 关注账号新发布的内容被推荐概率很大。
• 低粘性账号主要推荐互动量大的内容。


